A
Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft.
Adatkezelési Tajékoztatoja

A Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft. (7622 Pécs, Breuer Marcell sétany
4.), tovabbiakban Pfz., tajékoztatja Ont az EU 2016/679.szamu Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (GDPR) 13. cikkében foglaltak szerint a
szemelyes adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbiak szerint:

1.) Az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés
idotartama, az adatokhoz hozzaférok kore, adattovabbitas:

1.1. Jegyvasarlas vagy bérletvasarlas soran személyes adatainak kezelése:
Amennyiben On a honlapunkon keresztiil, avagy mas modon kdzvetleniil jegyet vagy
bérletet vasarol a Pfz-t6l, ugy az alabbi személyes adatait kezeljik:

- név

- lakcim

- email cim

- telefonszam

- adoszam

- bankszamlaszam

- korabbi jegyvasarlasok

- érdekl6dési kor

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk, 1.) bekezdés, b.) pontja alapjan a
.Szerzédeés teljesitése”, illetve c.) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése. A
vasarlassal a Pfz. és On kozott szerz8dés jon létre, illetve a Pfz.-t szamviteli
kotelezettségek terhelik.

Adatait a szamviteli kdtelezettség teljesitése miatt 8 évig kezeljuk.

Adataihoz a Pfz. kijelolt munkavallaléi és a Pfz. részére informatikai szolgaltatast
nyujtok, a jegy- és bérletértékesitésben résztvevd partnerek és az online fizetési
szolgaltatok férhetnek hozza.

Tajékoztatjuk, hogy a jegy- és/vagy bérletvasarlas soran megadott adatait arra
is felhasznaljuk, hogy Onnek preferenciai alapjan tajékoztatasokat kiildjiink az
On érdeklédési kdrének megfelelé rendezvényeinkrél, kedvezmény-
értesitéinkrol, a rendezvényekkel kapcsolatos hasznos informaciokrol.

Ez esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.) pontja, a
jogos érdek. Adatait a jogos érdek megsziinéséig vagy leiratkozasaig kezeljuk.

A GDPR elészava kimondja, hogy személyes adatok kozvetlen lizletszerzési
célu kezelése jogos érdeken alapulénak tekinthetd, amennyiben az érintett
részére korabban végzett értékesités vagy szolgaltatasnyujtas soran szereztiik
meg a személyes adatot, értesitési cimet. Ez esetben a korabban
értékesitetthez hasonl6 terméket, szolgaltatast reklamozni jogosult az



Adatkezeld, amennyiben a leiratkozas lehetéségét felajanlja. Hirleveliink és
minden direkt marketing értesitonk a leiratkozas lehetéségét kifejezetten
megadja.

1.2. Hirlevél kuldés, direkt marketing:

Direkt marketing, hirlevél kiildés soran a Pfz. az On alabbi személyes adatait kezeli:
- nev
- lakcim
- email cim
- telefonszam
- erdekl6desi kor

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk, 1.) bekezdés, a.) pontja alapjan az On
hozzajarulasa. A weboldalon adatai megadasaval egy idében kuldon hozzajarulast is
kériink Ontdl.

Adatait visszavonasig kezeljik. On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerisegét.

A hozzajarulasat On jogosult barmikor visszavonni. A visszavonas dijmentes és ezt a
www.pfz.hu honlapon, vagy az office@pfz.hu email cimen, illetve személyesen
székhelylunkon teheti meg, dijmentesen.

Megadott adatait arra is felhasznaljuk, hogy a preferenciai alapjan rendezvényeinkkel
kapcsolatosan tajékoztatokat, megkereséseket kiildjink Onnek.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On korabban jegy- és/vagy bérletvasarlas
soran adta meg adatait, ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f.)pontja, a jogos érdek. Adatait a jogos érdek megsziinéséig vagy
leiratkozasaig kezeljlik.

A GDPR elészava kimondja, hogy személyes adatok kozvetlen uzletszerzési
célu kezelése jogos érdeken alapulénak tekinthet, amennyiben az érintett
részére korabban végzett értékesités vagy szolgaltatasnyujtas soran szereztiik
meg a személyes adatot, értesitési cimet. Ez esetben a korabban
értékesitetthez hasonlo6 terméket, szolgaltatast reklamozni jogosult az
Adatkezel6 amennyiben, a leiratkozas lehet6ségét felajanlja.

Hirleveliink és minden direkt marketing értesitonk a leiratkozas lehetdségét
kifejezetten megadja.

Adataihoz a Pfz. kijelélt munkavallaloi és a Pfz. részére informatikai szolgaltatast
nyujtok és a direkt marketinglnk teljesitésével kapcsolatosan résziunkre szolgaltatast
nyujté partnereink férhetnek hozza.

1.3. Tamogatoink személyes adatainak kezelése:

Amennyiben On tamogatonk (mecénasunk, szponzorunk), ugy az alabbi személyes
adatait kezeljuk:

- hév

- lakecim
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- email cim

- telefonszam

- addszam

- bankszamlaszam

- érdeklédési kor

- tamogatas mértéke

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk, 1.) bekezdés, b.) pontja alapjan a
.Szerzédeés teljesitése” illetve c.) pontja alapjan jogi kotelezettseég teljesitése. A
vasarlassal a Pfz. és On kozott szerzédés jon létre, illetve a Pfz.-t szamviteli
kotelezettségek terhelik.

Adatait a szamviteli kotelezettség teljesitése miatt 8 évig kezeljuk.

Adataihoz a Pfz. kijelolt munkavallal6i és a Pfz. részére informatikai szolgaltatast
nyujtok, a jegy- és bérletértékesitésben résztvevd partnerek és az online fizetési
szolgaltatok férhetnek hozza.

Tajékoztatjuk, hogy a tdmogatas nyujtasa soran megadott adatait arra is
felnasznaljuk, hogy Onnek preferenciai alapjan tajékoztatasokat kiildjink az On
erdeklédési korének megfelelé rendezvényeinkrél, kedvezmény értesitéinkrdl, a
rendezvényekkel kapcsolatos hasznos informaciokrol.

2.) Az Adatkezel6: Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft.
Adatvédelmi tisztségvisel6t tarsasagunk nem alkalmaz.

Adatkezel6 elérhetosége:

Cim: 7622 Pécs, Breuer Marcell s. 4. (Kodaly Kézpont)
Kopjar lvett igazgatoi referens

email: office@pfz.hu;

Tel.: 72/500-320, 20/449-8507

3.) Személyes adatai tarolasa és a biztonsagi védelem:
Személyes adatait székhelylnkon (7622.Pécs, Breuer M. s. 4. és a Pfz. altal
alkalmazott informatikai rendszerben (szerveren) taroljuk.
Tarsasagunk megtesz minden ésszeril és elvarhatd ovintézkedést annak érdekében,
hogy adataihoz harmadik személy hozza ne férhessen.
Informatikai rendszerlnk jelszéval védett és a tarolt személyes adatokhoz valo
hozzaférést csak olyan munkatarsainknak és adatfeldolgozdknak biztositjuk, akiknek
arra szlUkséguk van az adott feladataik ellatasa érdekében.
Személyes adatokat kizarolag titkositott formaban engedélyezzik tovabbitani.
Az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokrol munkatarsaink oktatasban
részesultek/részesulnek.

4.) Adatai kezelésével kapcsolatosan Ont megilletd jogok:

a.) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy informaciét
kapjon télunk arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van e



illetve jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és az e
tajékoztatdoban szerepld informaciokhoz. Az adatkezelés targyat képez6
személyes adatok masolatat az On kérésére rendelkezésre bocsajtjuk. Az On
altal kért tovabbi masolatokért a Pfz. csak az adminisztrativ kéltségeken
alapul6 ésszer( mértéki dijat szamithat fel. Ha kérelmét elektronikus uton
nyujtotta be, az informacidkat mi magunk is elektronikus uton kuldjik meg
Onnek, kivéve, ha ezt On masképpen kéri.

b.) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az
Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a pontatlan
személyes adatokat. On kérheti a hianyos személyes adatainak kiegészitését.

c.) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk) :On jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkul torélje a személyes adatait.
Tarsasagunk koteles a személyes adatait indokolatlan késedelem nélkul
tordlni, amennyiben:

- az adatkezelésnek az On hozzajarulasa a jogalapja és On ezt visszavonja,
amennyiben nincs masik jogalapja az adatkezelésnek,

- aszemélyes adat kezelésének célja megszint és igy nincs szlkség a
személyes adatra abbdl a célbdl, amely tekintetében gydjtésre vagy kezelésre
kerult,

- aszemélyes adatok kezelése jogellenes,

- On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatait a Pfz..-t kdtelezb jogi kdtelezettség miatt tordlni kell.

A jelen c.) pont szerinti rendelkezések nem érvényesek amennyiben az a
személyes adatok kezelését elbird a Tarsasagunkra alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése ceéljabdl szukséges, vagy az
adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez , védelmeéhez
szukséges.

d.) elfeledtetéshez valé jog: Amennyiben az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a
személyes adatait és azt torolni kdteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az ésszerien
elvarhaté Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte
télink a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

e.) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk) : On jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljeslil:

* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

 az adatkezel6bnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez;

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az



id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

f) adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk) :On jogosult arra, hogy az
Onre vonatkozé és az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

g.) tiltakozashoz valé jog (GDPR 20. cikk): On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a a
Pfz. altal tortén6 kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az
adatkezeld jogos érdeke, vagy a kdzhatalmi jellege miatt kerll sor. Ha a
személyes adatainak kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Amennyiben On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

h.) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12.cikk): A Pfz.
késedelem nélkil, de legkésdbb az On kérelme beérkezésétdl szamitott 1
honapon beliil tajékoztatja Ont az adatkezeléssel kapcsolatos
kortiiményekrél. A tajékoztatas ingyenes. Amennyiben az On kérése
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo, ugy az adminisztrativ ésszer
koltségeket a Tarsasagunk felszamithatja Onnel szemben vagy az
adatszolgaltatast megtagadhatja.

i.) panasztételhez valé jog (GDPR 77.cikk) : On jogosult arra, hogy panaszt
tegyen, ha megitélése szerint adatkezelésunk sérti a GDPR rendelkezéseit.
Panasza a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal ( cim:
1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefon: +36 1 3911400,
Telefax: +36 1 3911410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu) teheti meg.

J.) jogorvoslat joga (GDPR 79. cikk) : amennyiben ugy itéli meg, hogy
személyes adatainak kezelése soran megsértették a GDPR-ban felsorolt
jogait , ugy tarsasagunkkal szemben birdsagi eljarast indithat a Pfz.
tevékenyseégi helye szerinti tagallami birésag el6tt. Az ilyen eljaras
megindithaté az On szokésos tartézkodasi helye szerinti tagallami birésag
el6tt is.

5. Személyes adataival kapcsolatos tajékoztatast Kopjar Ivett igazgatoéi referenstdl
kérhet az office@pfz.hu email cimen vagy a 72/500-320, 20/449-8507
telefonszamokon, illetve tarsasagunk székhely cimén. Amennyiben szdébeli
tajékoztatast kér, ugy errél jegyzékonyvet veszunk fel és a tgjékoztatas megadasa
el6tt személyes adataival koteles beazonositani magat.

Hatalyos 2018.majus 25.-t6l

Pannon Filharmonikusok-Pécs Nonprofit Kft


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:office@pfz.hu

